Введение
Глава 1. Теоретико-методологические и нормативные основы изучения предоставления государственных услуг
1.1. Понятие и сущность государственных услуг
1.2. Многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг
1.3. Нормативно-правовые основы предоставления государственных услуг в многофункциональных центрах
Глава 2. Анализ практики предоставления государственных услуг в многофункциональном центре (на примере МФЦ сектор № 5 Калининского района на СПб)
2.1. МФЦ сектор № 5 Калининского района на СПб: цели, задачи, особенности предоставления государственных услуг
2.2. Оценка качества предоставления государственных услуг в МФЦ сектор № 5 Калининского района на СПб
Глава 3. Совершенствование процесса предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ сектор № 5 Калининского района на СПб
3.1. Проблемы предоставления государственных услуг в МФЦ сектор № 5 Калининского района на СПб
3.2. Проект концепции «Совершенствование процесса предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ сектор № 5 Калининского района на СПб
Заключение
Список используемых источников и литературы

